VR pay

BARGELDLOSER
KUNDENSERVICE

An der Kasse, im Internet oder im Versandhandel -
VR pay bietet komfortable und ganzheitliche
Losungen fur das Bezahlen ohne Bargeld.




Gute Geschatte
brauchen kein Bargeld

Kartenzahlung ist heute ein selbstverstandlicher
Kundenservice und eine wichtige Umsatzquelle

Wenn Sie lhren Kunden die

Moglichkeit geben, mit
Debit- und Kreditkarten zu
bezahlen, profitieren auch Sie
von vielen Vorteilen. VR pay
bietet Ihnen komfortable und
individuelle Losungen fiir das
bargeldlose Geschaft in lhrem
Unternehmen.

lhre Vorteile

« Umsatzsteigerung durch Spontankaufe

e Zugang zu einer zahlungskraftigen Klientel, zu Geschafts-
reisenden und Touristen

 Sichere Zahlungseingange mit garantierten Bezahlverfahren

» Geringere Aufwendungen fiir die Rechnungsstellung und
das Mahnwesen — ideal fir Handwerker und Dienstleister

» Geringere Kosten fiir das Bargeldhandling

« Hohere Sicherheit durch niedrigere Bargeldbestande



Komfortable und sichere
Bezahlverfahren

Mit unseren vielfaltigen technischen Losungen bieten wir lhnen rundum
Flexibilitat fur die Anforderungen an den bargeldlosen Zahlungsverkehr
in lhrem Unternehmen.
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Unabhangig davon, wo und wie Sie lhre Waren und Leis-
tungen anbieten und welche Bezahlverfahren Sie einsetzen
mochten — VR pay hat das richtige Bezahlsystem fur Sie. Die
von uns angebotenen Terminals unterliegen einer standigen
Qualitatskontrolle und zeichnen sich durch schnelle Zahlungs-
abldufe und ein hohes Maf3 an Zukunftssicherheit aus.

Terminals mit einem zusatzlichen Eingabegerat fur die
Geheimzahl (PINPad) erméglichen einen ergonomischen
und komfortablen Bezahlvorgang fur Kassierer und Kunden.

VR pay bietet Ihnen eine grofse Auswahl an kompakten
Terminals an, die sich mit ihrem Design und ihrer Bauweise
optimal in Ihren Kassenplatz integrieren lassen.

Kabellose und mobile Terminals

Innerhalb Ihrer Verkaufsraume kénnen die mobilen Terminals
kabellos betrieben werden. Sie erflllen alle Voraussetzungen
fur den optimalen Einsatz in der Gastronomie und Hotellerie
oder an Kassenplatzen ohne Telefonanschluss.

Uber eine GPRS- oder eine GSM-Verbindung kénnen die
mobilen Terminals an jedem Ort innerhalb Deutschlands fur
Kartenzahlungen eingesetzt werden. Der mobile Betrieb ist
besonders fur Handwerks- und Dienstleistungsbetriebe sowie
fur Liefer- und Zustellservices die richtige Losung.

Losungen fiir eCommerce und Versandhandel

Fir den Einkauf sollten heute alle Wege offenstehen. Der
Handel Uber das Internet ist aus dem Alltag nicht mehr weg-
zudenken. Auch Uber Telefon, Fax und E-Mail mochten die
Kunden ihre Waren und Dienstleistungen beziehen kénnen.
Damit Ihr Geschaft 24 Stunden taglich gedffnet ist, bieten
wir lhnen mafsgeschneiderte Losungen fir den Online-Ver-
kauf und Versandhandel an.

Individuelle Lésungen fiir Ihr Unternehmen

Ob Sie ein Ladengeschaft, einen Online-Shop, einen Versand-
handel oder eine Kombination aus diesen Geschaftsmoglich-
keiten betreiben: Wir bieten Ihnen passgenaue Losungen

fur lhre individuelle Kasseninfrastruktur. So geniefSen lhre
Kunden besten Service und maximalen Komfort.



Sicherer Netzbetrieb

Unser moderner Netzbetrieb gewahrleistet lhnen bei der Abwicklung
lhres bargeldlosen Zahlungsverkehrs ein Maximum an Verfugbarkeit,
Sicherheit und Support.

Der Terminal-Netzbetrieb von VR pay gewahrleistet die
zuverlassige, sichere und schnelle Abwicklung von Karten-
zahlungen, damit Ihr Geschaft weiterhin so glatt lduft, wie
Sie es gewohnt sind.

VR pay Hotline

Technische Anfragen zu jeder Zeit

Die technische Hotline beantwortet Ihre Fragen zu lhrem
Kartenterminal an allen Tagen rund um die Uhr.

Kaufmannische Unterstiitzung
Die kaufmannische Hotline unterstltzt Sie bei allen Fragen
zur Abrechnung oder Verbuchung lhrer Zahlungseingange.

VR pay Wartung

Unser Wartungskonzept gewahrleistet bei Bedarf den un-
verzuglichen Terminaltausch und reduziert die Ausfallzeit bei
Stérungen auf ein Minimum.




Kartenakzeptanz
und Zahlungssysteme

Mit unserer Unterstiutzung kénnen Sie Kartenzahlungen
mit allen wichtigen nationalen und internationalen Kredit-
und Debitkarten akzeptieren.

girocard

Nationale Debitkarten

Als universell verbreitetes nationales Debit-
verfahren ist die Akzeptanz von girocard
(electronic cash) in Deutschland nicht mehr
wegzudenken. Sie profitieren von einer
Zahlungsgarantie der Deutschen Kreditwirt-
schaft. Die Zahlungsgarantie erfolgt durch die
Eingabe der Geheimzahl (PIN) des Kunden.

ELV

Eine Alternative zum PIN-Verfahren mit na-
tionalen Debitkarten ist das Elektronische
Lastschriftverfahren (ELV). Dabei bestatigt der
Kunde die Transaktion mit seiner Unterschrift
statt mit der Geheimzahl. In diesem Fall tragt
der Handler das Zahlungsrisiko.

Der erste und wichtigste Schritt fir den Einstieg in das
bargeldlose Geschaft ist die Berechtigung, Karten zu akzep-
tieren. Daflir bendtigen Sie einen entsprechenden Karten-
akzeptanzvertrag. VR pay bietet diese Vertrage zu gunstigen
Konditionen fur alle gangigen Kredit- und Debitkarten

an. Ihr Berater hilft lhnen gern bei lhrem Antrag und der
Auswahl der jeweiligen Bezahlsysteme fur Karten, die Sie in
lhrem Geschaft anbieten méchten.

Hier erhalten Sie einen Uberblick aller Karten, die Sie akzep-
tieren kénnen, und ihre jeweiligen Vorteile.
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Internationale Debitkarten

Die Akzeptanz internationaler Debitkarten
wie Maestro und V PAY ermoglicht lhnen
Geschafte mit Touristen und anderen inter-
nationalen Kunden. Auch hier wird die
Transaktionszahlung durch das PIN-Verfahren
garantiert.

Kreditkarten

Wenn Sie Kreditkarten akzeptieren, bieten Sie
Ihren Kunden ein hohes Niveau an Flexibilitat,
und lhnen erschlief3t sich weiteres Verkaufs-
potenzial. Kreditkarten sind weltweit das
meistgenutzte elektronische Zahlungsmittel,
das seinen Kunden einen groferen finanziel-
len Spielraum bietet. Der Kunde bestatigt die
Zahlung mit seiner Unterschrift oder der PIN.
Sie profitieren von einer Zahlungsgarantie der
Kreditkartenorganisation.



